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  مقدمه ناشر
  


	��� ا�رات  ����� ا�� � ��ا
	  � �� ���ب ����� ������ ��� د
	���ان ���ان�� 

ن ���� د��. ��ا���� ������ و ���� ���ر را � �� ا� ���
  %$ # روز !


	 ��ی� ���� �� ����ب د�����ان ���ان،ی ���  و�
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

ارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي دانشگاهي، علوم پايه و 

هايي هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده  و انفورماتيك گامبه ويژه علوم كامپيوتر 

  داريم، مؤثر واقع شويم.

گستردگي علوم و توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات اساسي 

را به  چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه نياز به منابع مختلف از جمله كتاب

  نمايد. رساني، بيش از پيش روشن مي ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديمي

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري جمعي از اساتيد، 

در زمينه امور نشر  مؤلفان، مترجمان، متخصصان، پژوهشگران، محققان و نيز پرسنل ورزيده و ماهر

هاي مستمر خود براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و  درصدد هستند تا با تلاش

  با كيفيت مناسب در اختيار علاقمندان قرار دهند.

و تلاش جمعي  "درسا شيرخانلو -احسانه نظري سركارخانم ها"كتابي كه در دست داريد با همت 

  از همكاران انتشارات ميسر گشته كه شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم.

  زهره قزلباش كارشناسي و نظارت بر محتوا:

نمايد با مراجعه به آدرس  پژوه گرامي درخواست مي در خاتمه ضمن سپاسگزاري از شما دانش

dibagaran.mft.info  (ارتباط با مشتري) فرم نظرسنجي را براي كتابي كه در دست داريد تكميل و

داند،  ارسال نموده، انتشارات ديباگران تهران را كه جلب رضايت و وفاداري مشتريان را هدف خود مي

  ياري فرماييد.

  اميدواريم همواره بهتر از گذشته خدمات و محصولات خود را تقديم حضورتان نماييم.

  مدير انتشارات  

  فرهنگي هنري ديباگران تهرانمؤسسه 

bookmarket@mft.info 
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 مقدمه مولف  
برجسـته اسـت.    هـاي  ویژگـی و به مفهوم کسب فضیلت و  شدن برتردر لغت به معناي » تعالی«

تعالی سازمانی نیز با همین رویکرد به معناي تعهد یک سازمان براي حرکت مسـتمر بـه سـمت    
رشد و توسعه پایدار است، بر همین مبنا، مسیر برتري و تعالی سـازمانی، شناسـایی، تشـخیص،    

  .  گردد میتوسعه و گسترش عوامل موفقیت در یک سازمان را شامل 
کـه تعـالی    ،رویکردي سیستمی براي رسیدن به بهبود سازمانی است و از آنجاییتعالی سازمانی 

سازمانی تابع شرایط خاص، فرهنگ، محیط داخلی و خارجی، ویژگـی نیـروي انسـانی سـازمان،     
که سازمان و محیط پیرامون آن را دربرگرفته  ،و تهدیدهایی است ها فرصتنقاط قوت و ضعف و 

مسیر حرکت سازمان بـه سـوي    د،توان میاز یک چارچوب، الگو یا مدل  گیري بهرهاست؛ بنابراین 
  تعالی را هموارتر سازد.

چرا که سازمان هـم یـک    شود؛ میدر بسیاري از مباحث مدیریتی، سازمان به بدن انسان تشبیه 
بـودي در بـدن، انجـام    نیـاز انجـام هـر درمـان و به    که پیش ،گونهموجود زنده و پویاست. همان

 تـر  دقیـق تـر و  با کیفیت ها آزمایشکاملی از وضعیت بدن انسان است و هر چه این  هاي آزمایش
مورد ایجاد اصلاحات و حرکـت بـه   در خواهد بود، مؤثرتردرمان  فرآیندراهکارهاي بهبود و  ،باشد

. در حقیقت بـا  داردمصداق را  همین یابی فرآیند عارضهسوي رشد و پیشرفت سازمان نیز انجام 
کـه   ،سعی در یافتن معضلات و تنگناهایی داریـم  فرآیند) و انجام این شناسی آسیب( یابی عارضه

کـه مسـیر    ،به عنوان سدي مانع حرکت سازمان در مسیر تعالی باشند. باید بـدانیم  ،کن استمم
نیسـت! بنـابراین در    هزینه کمو  دردسر بیرشد و سرآمدي یک سازمان، یک مسیر ساده، هموار، 

که در هر دو زمینه عملکـرد و نتـایج بـه شـکل قابـل       ،شود میتعاریف، سازمانی متعالی خوانده 
  اثباتی سرآمد باشد.

، براي حفظ پیوسـتگی حرکـت   ها سازمانبراي کمک به  ،هستندي تعالی سازمانی ابزاري ها مدل
تـا سـازمان بـا مقایسـه وضـع موجـود و        کننـد  مـی در مسیر تعالی و رشد و توازن و کمک  ها آن
لوب خود تفاوت ها را شناسایی و سپس براین اساس راه حل هاي بهینه سازي وضع موجـود  مط

ضمن ایـن کـه یـک سـازمان      ها مدلرا تعیین و آن را اجرا کند. به علاوه اینکه با بکارگیري این 
ي بهبـود در مقـاطع زمـانی مختلـف مـورد      هـا  برنامـه میزان موفقیت خود را در اجراي  دتوان می

نیـز مـورد    هـا  آنبه ویژه با بهترین  ها سازمانعملکرد خود را با سایر  دتوان میارزیابی قرار  دهد، 
  مقایسه و سنجش قرار دهد.
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در مسـیر   هـا  سـازمان و الگوهاي مختلفی براي سنجش و ارزیابی  ها مدلهاي اخیر، در طی دهه
 ورود مباحث علمـی کیفیـت   ،توان میکه نقطه آغازین آن را  است، شدهحرکت متعالی خود ارائه 

بـر پـارادایم فکـري مـدیران     آن  تأثیرو  ها سازمانشناسیم) به  که ما امروز آن را می ،اي گونه(به 
هاي مهمـی   ان عامل تمایز خود از رقبایشان برگزیدند و به پیشرفتکیفیت را به عنو ، کهنستدا

  در این مورد دست یافتند.
در ایـن حـوزه پدیـدار شـدند و الگوهـا و مفـاهیم        اي برجسـته نظـران   راسـتا، صـاحب   در همین

، ، شـش سـیگما  ارزشمندي را عرضه کردند. مفاهیم و الگوهایی ماننـد: کنتـرل کیفیـت آمـاري   
 اش کیفیتـی  معـروف و آن چرخه » ادوارد دمینگ«که شاید اقدامات  ،...مدیریت کیفیت جامع و 

  باشد. تر شده شناختهو  در این حوزه مشهورتر
 المللـی  بینسرآمدي و تعالی سازمان در سطح ملی و ي دیگري با رویکرد ها مدلها، در گذر سال

مـالکوم  «بـه الگـوي    ،تـوان  مـی  ها آنترین  مهمکه از  ،اند شده مطرح شده، توسعه یافته و معرفی
، الگوهـایی بـراي   هـا  مـدل  کرد. برخی از ایـن در اروپا اشاره   EFQM مدلو  آمریکادر » بالدریج

 ،کننـد  مـی کـه در سـطوح مختلـف تـلاش      ،اسـت  ییهـا  سـازمان براي » جایزه«تعریف یک نوع 
  نموده و نتایج مدنظر را کسب نمایند. سازي پیادهمعیارهاي مدل را 

 ،سـت ها دلم ـترین ایـن  ، یکی از مشهورترین و کاربرديEFQMدر حقیقت مدل تعالی سازمانی 
  .  است شدهکه توسط ((بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت)) ارائه 

معرفـی   هـا  سـازمان به عنـوان چـارچوبی اولیـه بـراي ارزیـابی و بهبـود        EFQMمدل سرآمدي 
هـا دسـت    که یک سازمان سرآمد بایـد بـه آن   ،هاي پایداري است مزیت دهنده نشانو  است شده

در  EFQMمیلادي آغاز و مدل سرآمدي  1989یابد. طراحی این مدل، به صورت جدي از سال 
ي اروپـایی قـرار گرفـت و    هـا  شـرکت معرفی شد. این مدل به سـرعت مـورد توجـه     1991سال 

از آن  ،مندنـد  هعلاق ـي فعـال در بخـش عمـومی و صـنایع کوچـک هـم       ها سازمان ،مشخص شد
 ،قرار گرفتـه  نسخهاین مدل چندین بار مورد بازبینی و تغییر  ها سالگذر  استفاده کنند. در طی

امـا   اسـت؛  داشـته قبلی  هاي نسخهنسبت به  تغییرات جزئی و اندکی نسخههر  2013که تا سال 
که در این نسـخه، معیارهـا    ،باشد می 2020سال  نسخهمربوط به  EFQMآخرین تغییرات مدل 

  .است کردهو به تبع آن زیرمعیارهاي مدل به طور کلی تغییر 
 اي تاریخچـه کیفیت و تعالی سـازمانی،   در کتاب حاضر، ضمن ارائه توضیحاتی درخصوص الفباي

مختلف در این حـوزه بیـان شـده و در ادامـه ضـمن ارائـه توضـیحاتی در خصـوص          يها مدلاز 
جدیـد مربـوط بـه سـال      نسخه، دو EFQMمفاهیم بنیادین مدل تعالی سازمانی مبتنی بر مدل 
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 هـاي  تفـاوت و در یک فصل به بیان  است شده) به تفصیل ارائه 2013بل آن (ماق نسخهو  2020
    .ایم پرداختهاین دو نسخه با نسخ قبلی 

در ادامه کتاب، الگوها و جـوایزي کـه در حـوزه کیفیـت و تعـالی در کشـور عزیزمـان در حـال         
برگزاري و اجراست معرفی شـده انـد و فصـول پایـانی کتـاب، شـامل توضـیحاتی کـاربردي در         

هـایی   مـاي مـوثري بـراي سـازمان    است که می تواند راهن» جایزه ملی تعالی سازمانی«خصوص 
ارزیابـان  «باشد که تمایل دارند براي شرکت در این جایزه اقدام نمایند. همچنـین، در خصـوص   

مند هسـتند بـه عنـوان     شده که مطالعه آن به افرادي که علاقه مطالبی بیان» جایزه ملی کیفیت
گـردد. همچنـین در    یزمینه شغلی و کسب درآمد وارد حوزه ممیزي و ارزیابی شوند، توصـیه م ـ 

هـاي کـاربردي بـراي مـدل جـایزه       ها و پرسشـنامه  لیست هاي کتاب، نمونه چک قسمت پیوست
منـد   هاي علاقـه  تواند توسط کلیه افراد و سازمان شده که می ارائه  EFQMبالدریج و مدل تعالی 
  برداري قرار گیرد. هاي کیفیت و تعالی مورد بهره به مقوله جوایز و مدل

از زحمات کلیه فعالان حوزه کیفیت و تعالی سازمانی در کشـور   ،دانیمبر خود لازم می در خاتمه
ایـن حـوزه    قـدر  گـران عزیزمان تقدیر و تشکر نموده و این کتاب را به محضر اسـاتید و بزرگـان   

  نماییم. تقدیم
  احسـانه نظـري
  درسـا شـیرخانلو

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  




