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  مقدمه ناشر
  

رات  ی ا انط  ان  با ری د ی  ه  تاب ؤ ی ی    ت عا د  با  وا ت   ا
ه د. وا ش د کان پو د ا ور را   ی  ی و عل ه    ی  روز جا

غی  دید  ت  ان،یک  ان  با ی تاب د   وعل
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

ما همكاران تلاش  است كه با "دكتر علي اشرف احمديان آقاي جناب" تأليف داريد دست كتابي كه در
  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته نشر ديباگران تهران منتشر  در

  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 
با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 



 

 

  
  پیشگفتار

تکه شده، مشتریان با سطح دانـش   بازارهاي تکه. شود هاي خاصی مشاهده می امروز با پیچیدگی وکار کسبفضاي 
، نسبت به یک محصول، خدمت، فروشنده یا حتی فروشگاه خـاص  تر نییپاو آگاهی بالا و همچنین سطح وفاداري 

 هاي اطلاعـاتی و ارتبـاطی و   شمار در حوزه فناوري بینی و بی اي، غیرقابل پیش هاي لحظه پیشرفتو رقابت مرگبار 
و اتفاقات متعدد دیگري که هر روزه شاهد آن هستیم، همگی گواه این بنگاهی  اي در دنیاي روابط بین روابط شبکه
  .مدعا هستند

هاي مجازي را نیز باید بـه تغییـر و تحـولات دنیـاي      کهبر اینها بازاریابی دیجیتال و روابط بین فردي در شب علاوه
  .اضافه کرد وکار کسبامروز 

اي که از نسـل اول   گونه هاي وي بوده باشد؛ به الذکر بر مشتري و انتخاب نکته مهمتر شاید در اثرات تحولات فوق
  .ایم تري بودهاي در بازاریابی و روابط بین بنگاه و مش تا نسل پنجم مشتریان شاید تغییرات گسترده

بـه عبـارت بهتـر،    . و طبقات مختلف آنها از حیث اندازه را نبایـد از نظـر دور داشـت    وکار کسبهاي  از طرفی بنگاه
هـاي متفـاوتی از    هـا و مؤسسـات بـزرگ را بایسـتی در مـدل      هاي کوچک و متوسط و شرکت ها، بنگاه آپ استارت

هـاي متفـاوتی از    کرد و رفتارها و خروجـی  لیوتحل هیتجزگیري، بازاریابی، مالی و تحقیق و توسعه  ساختار، تصمیم
  .هرکدام را نیز انتظار داشت

کننـد؟ راهبـرد بازاریـابی آنهـا      د؟ از چه راهبردهایی بیشتر استفاده میکنن ها و مؤسسات بزرگ چگونه بازاریابی می شرکت
نگرش آنهـا بـه مشـتري و     ةنحوکنند؟ و  شود؟ طرح بازاریابی خود را چگونه ایجاد می سازي و اجرا می چگونه تدوین، پیاده

  کنند؟ ازي میارتباط با وي چگونه است؟ صنعت، بازار، مدیران و نیروي انسانی در این حوزه چگونه نقش ب
و  وکـار  کسـب هـاي   بندي بنگاه شناسی و طبقه هاي متعدد دیگري ممکن است در حوزه گونه الذکر و سؤال هاي فوق سؤال

  .ها پاسخ دهیم در این کتاب سعی داریم به این سؤال. تحلیل رفتار آنها از حیث بازاریابی به ذهن متبادر شود
و مؤسسات بزرگ پرداخته و سعی شده است با یک رویکرد عملـی و   ها کتاب حاضر به موضوع بازاریابی در شرکت

هاي  هاي مختلف از حیث اندازه در زمینه بازاریابی، تاکتیک کاربردي، ضمن تمرکز بر وجوه افتراق و اشتراك بنگاه
  .روزآمد و عملیاتی براي فعالان اقتصادي این حوزه مطرح شود

در فصل اول کتاب به کلیات بازاریابی از حیث تعـاریف و مفـاهیم پرداختـه    . فصل تألیف شده است هفتکتاب در 
ها و مختصات هرکدام ترسیم و راهبرد بازاریابی  گانه بازاریابی، ویژگی هاي پنج شده و سعی شده ضمن معرفی نسل
  .مناسب در هر سطح نیز تشریح شود

ها و مؤسسات بزرگ پرداخته شده و سعی شـده یـک تصـویر     شرکت ها و مختصات به ویژگیدر فصل دوم کتاب؛ 
  .ها براي مخاطب ترسیم شود جامع از این دسته از بنگاه

 پیشگفتار



 

 

یک رویکـرد عملـی و همـراه بـا     هاي بزرگ مطرح شده و  در فصل سوم کتاب، راهبردهاي بازاریابی براي شرکت
  .ه شده استسازي مؤثر راهبردها ارائ هاي مفید براي تدوین و پیاده تاکتیک

هـاي بـزرگ    العمر معرفی شده و سعی شده است بر نیاز دائمی شرکت در فصل چهارم کتاب، اصول بازاریابی مادام
  .به دانش، مدیریت و اصول و فنون بازاریابی تأکید شود

هـاي بـزرگ بـا دو رویکـرد درون بنگـاهی و       در فصل پنجم کتاب، موضـوع شناسـایی مشـتریان بـراي شـرکت     
  .مطرح شده است ینسازما برون

هاي بزرگ ارائه شده و ضمن ترسیم روابط بـین ایـن دو    اي و شرکت در فصل ششم کتاب، مبحث بازاریابی شبکه
  .تصویر کشیده شده است بهمتغیر، نحوه تعامل آنها 

هاي بـزرگ و برنـدهاي برتـر     در حوزه شرکت ژهیو بهو نهایتاً در فصل هفتم کتاب رویکردها و راهبردهاي نوین بازاریابی 
  .ارائه شده و سعی شده مهمترین و جدیدترین راهبردها و رویکردهاي این حوزه به مخاطبان عزیز معرفی شود

تواند خالی از اشـکال و   الخطا بودن بشر، این اثر نیز نمی با همه تلاش و کوششی که صورت گرفته به حکم ممکن
نظرات اصلاحی خود را جهت اعمـال در   ه منتقدین گرانقدر و مخاطبان ارجمندي که نقطهلذا دست هم؛ ایراد باشد

  .کنند، به گرمی خواهیم فشرد هاي بعدي کتاب ارائه می ویراست
در زمینـه ویـرایش و    "دیباگران"مدیریت و پرسنل محترم انتشارات دلسوزانه هاي  دانم از تلاش در پایان لازم می

  .و تشکر را بعمل آورم نهایت تقدیرچاپ کتاب 

ــار  ــرانجام کــ ــن ســ ــان کــ ــدایا چنــ   خــ
  

  تـــو خشـــنود باشـــی و مـــا رســـتگار      
  

  
   دکتر علی اشرف احمدیان

    1402مرداد 
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