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  مقدمه ناشر
  

ا॥ت ದ ଒ࣥوا৯د  با ਯࣣࡶࢹت عاฮی ਪ୓ی ঍ ଏଷ భتاب ड़ؤ૘०ه ਜอঘ඼່ی ප෉ری دশباඟ໋ان ඼ෙ০انआط ਌ज़ی اఊرات 
کان پوॳش دগد. ऒوا૛ণه ଯد ا೮ ห ࡭ور راই یਖی و علਜอঘ඼່ هૐग़روز جا ଘ ی୓  

  وعلਖی ঍ଽتاب دশباඟ໋ان ඼ෙ০ان،یک ત඼່ت ೰دید ॲغਚی 
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

  درما همكاران تلاش  است كه با "محمدجعفر بزرگ بشر آقاي جناب" تأليف داريد دست كتابي كه در

  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته نشر ديباگران تهران منتشر
  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 

با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نه هاي ديباگران نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسا

تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه شناسنامه 
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 



 

 

 

 

 

 

 

با توجه  نیهمچن ؛دیرس ینم انیبه پا هرگز کتاب نینبود، ا شغیدریب یها تیحما اگر که مزیعز همسر از تشکر با
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 .مکن یمتشکر  زین داشتند مهم ینقش ،ندیفرا نیا لیاز همکارانم در شرکت افرانت که در تحل

 

 

  



 

 کتاب ۀسندینو امیپ
 

 رایز ؛ستین Bizagi شرکت یاصل ومنتیداک نیگزیجا عنوان استفاده از آن به کتاب، نیا از نگاشتن هدف

کتاب  نیا گر،ید یسو از .دیآ یم شمار به BPMS نیا یریادگی یموجود برا منبع نیتر کامل ،یزاجیب ومنتیداک

 یه برارا ۀنقش کی میو ترس اتیتجرب دادن انتقال شتریو هدفش ب ستین یزاجیب ومنتیداک ۀترجمصرفاً 

 ریمس یاگر در ابتدا .دناستقرار آشنا شو ۀحوز یها چالش با گامهب گام ،یخوانندگان گرام است تا یساز ادهیپ

 تان یا هحرف ریمس کردن یشما در ط یبرا یخوب اریبس اریدست ،یرو شِیپ کتاب ،دیهست جذاب پلتفرم نیا یریادگی

 .دیکن اجرارا  شیخو سازمان یهاندیفرااعظم  بخش دیتوان یم آن یها آموزش ه ازاستفاد و با خواهد بود

 هیتعب آن در یدمتعد ۀآماد یسازوکارهاباشد، ابزارها و  4کُد کم ،یواقع یمعنابه یزاجیب BPMSآنکه  یبرا

صبور  دیبا ریمس نیدر ا ن،ی؛ بنابراباشد برزمان یقدر ،آن یها ییتوانا تمام شناخت دنشو یم که باعث اند شده

 .دیکن نیو مدام تمر دیباش

 را کتاب آموزش ،دیباش داشتهپلتفرم  نیدر دل ا قرارگرفته یابزارها انیم ارتباط از یدرک بهتر نکهیا یبرا

 خود اتیتجرب یبرخ میا دهیوشک نی؛ همچندیریگفرا مثالدرقالب  مطالب را تا میاکرده یطراح محوروژهپر صورت به

پلتفرم  نیامکانات ا متما ذکر البته ؛دیکن استفاده ها آن ازتا  میده قراردر متن کتاب  زیپلتفرم را ن نیاستفاده از ا در

 میخواه زیکتاب، جلد دوم آن را ن نیاز ا استقبالدرصورت  ،یرو نیا از ؛ستیمقدور ن کتاب، جلد کیبزرگ در 

 .نگاشت

تقاضا  یاز شما خوانندگان گرام ن،یبنابرا ست؛یاز اشکال ن یخال یگرید پژوهشاثر همچون هر  نیا د،یدتر یب

 مطلب ،دیداشت اثر بهبود یبرا یشنهادیپ ای دیکرد مشاهده یمشکل اینقص  ،کتاب متن درنانچه چ میکن یم

 یاحتمالمشکلات  ،یبعد چاپ در تا دیکن ارسال نگارنده یبرا نینکدیل ۀصفح ای لیمیا قیازطر را موردنظرتان

 .دشون حل کتاب

 mj.bozorgbashar@gmail.com: لیمیا آدرس

 https://www.linkedin.com/in/mjbozorgbashar: نینکدیل ۀصفح
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 مقدمه
 

 یزاجیب‏پلتفرم‏به‏ورود‏از‏شیپ‏لازم‏یها‏یدانستن

 نینو یِتیریمد کردیرو کیعنوان  به شود، یم دهینام BPM ،اختصارکه به 4وکار کسب یهاندیفرا تیریمد یوقت از

هیسرما .ندشد عرضه بازار به آنعمر  ۀچرخ از یانبیپشت یبراگذر زمان  در یقدرتمند اریبس یابزارها ،شد یمعرف

 آن بخشدینو ،وکار کسب یهاندیفرا تیریمربوط به مد یابزارها دادن هتوسع ۀها درحوز شرکت روزافزون یگذار

 یریادگی به توان یم یشتریب نانیبا اطم اساس، نیبر ا و کردهجلب  اعتماد بازار را ،یتیریمد کردیرو نیکه ا است

 .دآن در شرکت اقدام کر یساز ادهیپو 

 بهتر و دتریجد یها نهیگز به را خود یجا و شوند یممنسوخ  یکوتاه مدتاز  پس کردهایرو ایها  روش یبرخ

 افتهین اهشآن ک تیاهم تنها نه در گذر زمان، ثابت کرده ریاخ ۀده دودر  BPM کیاتژاستر کردیاما رو ؛دهند یم

 BPM Office نامبه یواحد ایدن بزرگ یها شرکت از یاریبس. شود یم ترمحبوب ایدن کل در روزبهبلکه روز است؛

 نیبا عناو هم یرانیا یها شرکت درحال،  نیدرع و دنباش ندیفرا تیریمد یاجرا یمتول تا اندداده لیتشک را

 .دنریگ یم یپ را شانیها سازمان در BPM یساز ادهیپ ،مختلف

کتاب  در ذکرشده فیتعر نیا ،است شده عرضه BPM ۀدربارکه  یمختلف یها فیتعر انیازم

Fundamentals of Business Process Management دانم یم ها فیتعر ریتر از سا را کامل: 

حصول  منظور بهکارها در سازمان  دادن انجام ۀنحو یبررس علم و هنر ،وکار کسب یهاندیفرا تیریمد

 «بهبود» ۀواژاساس،  نیبر ا ؛بهبود است یها از فرصت یریگ و بهرهها  یخروجبودن داریاز پا نانیاطم

: از اند عبارتاهداف بهبود  از تداولم ییها کند. مثال دایپ یمتفاوت یمعان تواند یم موضوع سازمانبنابر 

 [دنیبخش ]تحقق یبرا گرفته[ صورت ی]ها ی. نوآورخطاها زانیم زمان اجرا و ها،نهیهز دادن هشکا

 دیبا مسئله را[ نی]ا اما ؛باشند وستهیپ شکل به ای و دهند یرو یمقطع زمان کیممکن است در  ،بهبود

 یارزش ،تینهاکه در است ییها میو تصمها  تیفعال دادها،یاز کل رو یا هریزنج هدف،نظر داشت که در

 ۀریزنج نیا. دنکن یم اضافه (یسازمانبرون و یسازماندرون انی)مشتر آن انیرا به سازمان و مشتر

 .6دارد نام ندیفرا ها میو تصمها  تیفعال دادها،یرو

 مراحل از کیهر یاجرا یاما برا ؛است کردیرو کی ،درواقع بلکه ،ابزار کی نه ،خود یخودبه  BPM ،نیبنابرا

 را ندیفرا تیریمد عمر ۀچرخ ،لیذ نمودار رد. شود یم استفاده یمختلف یها روش و ابزارها از آن عمر ۀچرخ

 :میکن یممشاهده 

                                                           
1
. Business Process Management 

 Marlon Dumas ۀنوشت، Fundamentals of Business Process Managementاز کتاب ، BPMاز  فیتعراین . 6
 ت.اس نقل شده یکشاورز نیآرم ۀترجمو 
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‏BPMعمر‏‏ۀچرخ‏حیتوض

 :دکر میخواه یبررس را شرح نیبد یموارد بخش، نیا در

Process Identification: از استفاده. میکن یم ییرا شناسا سازمان در موجود یهاندیفرا ،مرحله نیا در 

؛ دهد یم یاریسازمان  ی6هاندیفرا یمعمار نیما را در تدو هاندیفرا ییشناسا یبرا 4کمنید مانند ییها روش

 Best Practice با را شرکتمان یِفعل یهاندیفرا میتوان یم APQCمانند  مرجع یها کمک مدلبه نیهمچن

1تا به  مینک ییشناسا را موجود یها و گپ سهیمقا
PCF میدلخواهمان برس. 

 ؛هاستندیفرا نیارتباط ب تر، مهم ۀمسئل و شود ینم محدود هاندیفرااز  یستیل ۀیتنها به ته ،ندیفرا یمعمار البته

 ندیفرارا به کدام  اش یو خروج کند یم نیمأا از کجا تخود ر یورود ،ندیفرا کهپرسش  نیا به دادن پاسخ یعنی

 چیه یبرا باًیتقر. شود یم مشخص مرحله نیا در هاندیفرابر  تمرکز یبندتیاولو نی؛ همچندهد یم لیتحو

 اتیرا با جزئ شیهاندیفرا تمام ،بارهکی که ستیه نصرفبهمقرون ،و منابع هیدر جهان با هر مقدار سرما یسازمان

 .دباش داشتهها  آن یهاکردلمبر ع وستهیپ ینظارت ،تینهاکند و در ونیاتوماس و یساز مدل، لیوتحل هیتجز قیدق

                                                           
1
. Dijkman 

2
. Process Architecture 

3
. Process Classification Framework 

 است. وکار کسب یها ندیفرااز  یمراتب سلسله فهرست کی



 مؤسسه فرهنگی هنری دیباگران تهران    Bizagi Studioآن در  ونیو اتوماس BPMNبا زبان  ندهایفرآ یمدلساز     16

 

Process Discovery: دروارد چرخه شوند.  دیبا ،ل انتخاب شدندقب ۀکه در مرحل ییهاندیفرااز  کیهر 

 :دنوجود دار ندیفراکشف  یبرا یمختلف یابزارها ای ها روشو  دریگ یم قرار نیبذره ریز ندیفرا ،Discovery ۀمرحل

 بر یمبتن یابزارها ایها  روش مصاحبه، بر یمبتن یابزارها ایها  روش و مدارک، اسناد بر یمبتن یابزارها ایها  روش

 کسب کرده است و ریچشمگ یتیمحبوب ،ریاخ سال چند یط که یندکاوینام فرا به نینو یابزار و ،کارگاه

  .اند کرده استقبال آن از بزرگ یها شرکت

 یواقع یها داده بر یمبتن رایز شود؛ یمحسوب م اه آن نیتر قیدق ،یکاوندیفرا ،ابزارها ای ها روش نیا انیماز

 ییتاید ،یکاوندیفرا ازینشیپ نیتر مهم رای؛ زستین ریپذ امکان ،یکاوندیفرا ۀپروژ کردن فیتعر شهیاما هم ؛ستا

مان وجود ندارد مدّنظر ندیفرا یبرا تاید نیا و گاه شود یم یآور جمع ERP و CRM مانند ییها ستمیس از که است

 اریبس ،مصاحبه از شیپاسناد موجود  کردن مطالعه ؛ البتهمیمصاحبه استفاده کن ژهیو به و یمیقد یها از روش دیو با

 کیشمات BPMN یساز مدلزبان  استفاده از آن را با تیوضع میتوان یم ندیفرا قیدق یبررساز  پس. است دیمف

چون  Bizagi Modeler و Visual Paradigmمانند  ییابزارها .دقابل فهم باش ،مختلف اننفع یذ یتا برا میکن

 Process یعنی ،بعد ۀمرحله و مرحل نیدارند، در ا زیرا ن ندیفرا یساز هیشب یژگیو ،یساز مدلامکان  بر علاوه

Analysis کنند کمک به شما ریچشمگ یزانیم به توانند یم. 

Process Analysis: یها فرصت میتوان یم یفیک و یکمّ لیتحل یها روش از استفاده با ،مرحله نیا در 

عملکرد  لیتحل ،یساز هیشب: برد نام توان یم را لیذ موارد ،یکمّ یها روش. ازجمله میکن ییرا شناسا ندیفرا بهبود

: ذکرند درخور شرح نیبد یموارد زین یفیک یها روش انیازم صف. لیوتحل هیتجز و انیجر لیحلوت هیتجز ،یآمار

ارزش افزوده  لیوتحل هیتجز ،Why-Whyنمودار  ای یماه استخوانکمک روش به مشکل یِا هشیر کشف

 را یارزش چیه که ییها تیفعال از ،کنند یم جادیا افزوده ارزش ،سازمان خود ای انیمشتر یبرا که ییها تی)فعال

 جینتا .هاریتأث یابیارز و مشکل یمستندساز و( دنشو یم کیتفک ،کنند ینم جادیا ندیفرا یاصل اننفع یذ یبرا

ییشناسا یها یکاردوباره حذف مانند ؛کند یمبه ما کمک  ندیفرابهبود  در ،مرحله نیدر ا زین یکاوندیفرا اتیعمل

 .هشد

Process Redesign: مدل  ،یدر مراحل قبل بهبود یها فرصت ییشناسا به توجه باAs Is ( را به ی)فعلTo 

Be یساز ادهیپقرار است  یبعد ۀکه در مرحل یبا فرد دیبا ندیفرا لگریتحل ،مرحله نی. در امیکن یم لی)مطلوب( تبد 

به مدل مطلوب  گریکدی با کردن مشورت قیازطر تاداشته باشد  تنگاتنگ یا یهمکار ،انجام دهد BPMSرا در 

خوراک  ،بعد ۀمرحل درقرار است  شدن، یحال طراحدر ندیفرا چون کهدارد  تیاهم جهت آننکته از  نی. ابرسند

 لگریتحلممکن است مثلاً ؛ داشته باشد یهمخوان با امکانات آن ابزار دیاکند، ب نیتأم BPMS ستمیس یرا برا هیاول

نکند و  یبانیرا پشت یشنینوت نیچن BPMSاما  ؛کند استفاده Event Base Gateway شنیاز نوت یندیفرادر مدل 

 .ردیگ صورت یدر طراح یکاردوباره جه،یدرنت

Process Implementation: ۀد بود و چرخنخواه دهیفایب ،یقبل یها گام تمام ،مرحله نیا وجود بدون 

 ییبهبودها و شود یم یساز مدل و ییشناسا که یندیفرا. ماند خواهد ناقص شهیهم یبرا ندیفرا تیریمد یاجرا

 یمستندات باق حددرصرفاً و  دونش اجرا ندیفرا نیا اما اگر اند؛ تو مثب مهم ییها گام ،دریگ یم صورت آن در زین

 ییبه آن اعتنا یکس گریو دد کرخواهد  اریبس یهارییتغ زمان طولدر ،نخواهد گذاشت اثر سازمان بر ،بماند
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 که ییها ادهد یۀپابر و دشو یم محسوب ندیفرا تیریمد ۀچرخ یبعد یها اساس دوره ،گام نینخواهد داشت. ا

 .میبخش یمو بهبود  میده یم ادامه شهیهم یرا برا ندیفرا تیریمد ۀچرخ ،دنیآ یم دستبه ندیفرا یهنگام اجرا

 توسعه را ییهاابزار نیچن ،و جهان رانیدر ا یمختلف یها ند و شرکتا متفاوت زین BPMS یها پلتفرم

 .میکن یم یو بررس لیتحل را Bizagiدر بستر  ندیفرا یساز ادهیپ ۀنحو ،کتاب نیدر ا. دهند یم

Process Monitoring and Controling: ستمیهر س شود، یم یساز ادهیپ ندیفرا که یهنگام BPMS 

و  BAM یها کمک گزارشبه ،یزاجیب در پلتفرممثلاً ؛ دگذار یم شما اریدراخت ندیفرا برنظارت  یبرا را یمکاناتا

 حالدر یهاندیرافاز  ،در لحظه دیتوان یم Entity Queries وQuery Form  یطراح نیو همچن لیوتحل هیتجز

 یداشبوردها ،BI یبه ابزارها BPMS سیتابیبا اتصال د ،آن ازتر  مهم و دیریشده گزارش بگبسته و شدناجرا

 .دیباش داشته حیصح و قیدق یِتیریمد

 نیا به ،بار نیاول یبرا یندیفرااگر . است رخهچ کی نیا که دیداشته باش ادی همواره به میکن یم دیتأک اًمجدد

و نظارت  یساز ادهیپ ۀآن استفاده شد و تا مرحل یاز روش مصاحبه برا Discovery ۀشد و در مرحل وارد چرخه

 نیا هیقض ییباید و زنتکرار شو ندیفراآن  یبرا دوباره دیبا یمراحل قبل امتم آن،بودن چرخه سبب بهرفت،  شیپ

در فاز  ،میدار سروکار یواقع ۀداد با )چون کند یم رییتغ لیوتحل هیتجزو  Discovery تیماه ،دوم وردُاست که در 

Discovery در ندیفرا یاجرا بر نظارت ربودنیپذ امکان توجه به . با(کرد فیتعر را یکاوندیفرا ۀپروژ توان یم 

براساس  یندیفراو مدل  دیدهب بخشبهبود یشنهادهایپ ندیفرابه مالک  دیتوان یم خودتان یحت ،BPMS ستمیس

 .دابیو بهبود  کند رییتغ تواند یم مستند و قیدق یها لیتحل

‏؟یزاجیب‏چرا

4 ابزار گر،یهر ابزار د یجا به چرا :میگردیمبر بگام به عق کی سؤال، نیا به دادن پاسخ یبرا
BPMS انتخاب را 

را  ندیفرا تیریعمر مد ۀچرخ یها گام تمام ،سرعت و انعطاف نیشتریبا ب ،آن کمکبه میبتوان نکهیا یبرا م؟یاکرده

 یکل یها یژگیو غالباً میشو یم متوجه ،میندازیب ینگاه BPMS ۀدهندتوسعه یها شرکت به اگر. میکن یساز ادهیپ

 ستمی)س کنند یم یبانیپشت BPMN یساز مدلزبان  ازها  آن ۀهممثلاً ؛ است گریکدی بابه مشا شانتمحصولا

 ۀهم(، رفت سمتشبه دینبا و است روشن فشیتکل ،کند یمن یبانیپشت را یساز مدل زبان نیا که یندیفرا تیریمد

 را مختلف یها طشر کردن فیتعر امکانها  آن ۀهم ند،آور یم فراهم ما یرافرم را ب یطراح امکانها  آن

 به اتصال امکانها  آن ۀهم دارند، را افراد به تیفعال یده صیتخص امکانها  آن ۀهم د،نگذار یم نمااریاختدر

 ۀهم یکل یها یژگیو... . و دارند وب تحت یِکار پرتالها  آن ۀهم ند،دار را سیسرووب قیازطر گرید یها ستمیس

 .تاس اتیجزئ در شانتفاوتگفت  توان یپاسخ م در ست؟یدر چ ها آن پس تفاوت ؛است مشابهها  ستمیس نیا

 یساز ادهیپقابل  ،موجود در جهان یهاBPMS شتریبدر  یلاخره به هر نحواب ،میکن یم انتخاب که یندیفرا

آن کار  دادن انجام یبرا لازم ییاما توان ستمیس»: دیگو ینم به شما یکس ،در جلسات دمو سبب، نیهم هو ب است

 م؟یمناسب را داشته باش BPMSانتخاب  ۀدغدغ دیپس چرا با .«را ندارد
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 نیبه ا دیاما با ؛ما را دارند یهاندیفراانواع  یساز ادهیپ ییموجود، توانا ندیفرا تیریمد یها ستمیس شتریب

 در یمشکلات چه و هصرف کرد ندیفراساخت آن  یو زمان برا روین قدرچ ،ندیفرا ۀتوسع میت: میها پاسخ ده پرسش

 یدرپ یمدتاز  پس نکهیا ای ماند یم یباقشرکت خاص  کیوابسته به  ،دهندهتوسعه میت ایآ ؟است داشته ریمس نیا

 ؟دکن یساز ادهیپرا در پلتفرم  هاندیفرا تمام تواند یم صورت مستقلهب آن ابزار یریادگی

 اریبس یهارییتغ زمان رطولد ندیفرا نکهیابا توجه به  .است ندیفراساخت  درعمل سرعت ،مهم اریبس پارامتر

 عمالاِ ها آن در را دنظرمانمور یهارییتغ ،یآسانبه و میبساز را خود یهاندیفرا ،کوتاه یتدر مد دیبا د،کن یم ادیز

. دارد فراوان تیاهم زین ردیگ یم قرار ییو کاربر نها ندیفرا ۀدهندتوسعه اریدراختکه  یمطلوب یِکاربر ۀتجرب .میکن

 تجربه را آنبودن کاربرپسند دیبا یینها کاربر هم و کند برقرار ارتباط ،ابزار با یخوببه دیبا ستمیس ۀدهند توسعههم 

 .دکن

 تیمز نیاو  است دترکُ کم ،گرید BPMSهر به  نسبت ،داردکه  یفراوان ۀآماد امکانات لیدلبه یزاجیب پلتفرم

 ۀرشت لانیالتحصفارغ ،که اغلب ندیفرا لگرانیتحل یحت کهمسئله  نیا. اردد اریبس تیاهم ندیفرا لگرانیتحل یبرا

 یبرا ریچشمگ یازیامت ،ابزار را انجام دهند نیدر ا ندیفراساخت  توانند یم زین هستند تیریو مد عیصنا یمهندس

 صورت یسیدنوکُ یادیمقدار ز دیعمل مشابه با کی یبرا گرید یهاBPMSدر  آنکه حال ؛شود یم بوحسم آن

 .ردیگ

‏ندیفراچالش‏سرعت‏ساخت‏‏یبرگزار

 ،گانکنندشرکت د وشوانتخاب  یکسانی ۀدیچیپ ندیفرا ،شود که در آن برگزار یا همسابق اگرنگارنده،  ۀدیعق به

 یها گزارش شتریبدر  .شد خواهند برنده یزاجیب متخصصان باشند، مختلف یها شرکت BPMSدهندگان توسعه

 ،یزاجیب پلتفرم ،SPARK Matrixو  IDCهمچون گارتنر، فارستر،  یمعتبر یها هسسؤم یازسو شده عرضه

 .دشو یم یمعرف برترBPMS  پنج ۀزمردر اغلب و دارد مطلوب یتیوضع




