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  مقدمه ناشر
  

ا॥ت ದ ଒ࣥوا৯د  با ਯࣣࡶࢹت عاฮی ਪ୓ی ঍ ଏଷ భتاب ड़ؤ૘०ه ਜอঘ඼່ی ප෉ری دশباඟ໋ان ඼ෙ০انआط ਌ज़ی اఊرات 
کان پوॳش دগد. ऒوا૛ণه ଯد ا೮ ห ࡭ور راই یਖی و علਜอঘ඼່ هૐग़روز جا ଘ ی୓  

  وعلਖی ঍ଽتاب دশباඟ໋ان ඼ෙ০ان،یک ત඼່ت ೰دید ॲغਚی 
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

نشر   درما همكاران تلاش  است كه با "سركارخانم دكتر ساناز كتابي" تأليف داريد دست كتابي كه در
  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته ديباگران تهران منتشر

  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 
با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 
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 مقدمه

 و محترم زیعرض ادب و احترام خدمت خوانندگان عز

 .هاست سازماندر  یرفتار اصولاز  یا مجموعه دیا نمودهمطالعه خود انتخاب  یکه در حال حاضر برا یکتاب

 یوجه اشتراک داشته باشنند. رفتنار سنازمان    دیبرقرار کنند، با یمؤثرارتباط  گریکدیبتوانند با  نکهیا یها برا انسان 

 ریبنا سنا   تواننند  یرفتنار من   نین ا ادگرفتنین کارمندان مختلف سازمان است و افنراد بنا    نیاز وجوه اشتراک ب یکی

 .برقرار کنند یا مانهیهمکارانشان ارتباط صم

 ینقش مهمن  یمنابع انسان جهینتدر آورند یخود به دست م یرا به کمک اعضا تشانیها موفق که سازمان ییاز آنجا

 برخوردار است. ییبالا تیاز اهم مدار اخلاق یها میت لیتشکپس  کنند یم فایسازمان ا کی ندهیدر آ

 آلدهین ا یزنندگ  یداشتن سازمان و حت یکه برا ام نمودهمهم اشاره  نیبه ا یفرد یرفتارها یبررس با کتاب نیا در

 یبرقنرار  در توانند  یم هاآناز  کیهر با درست رفتار یچگونگ ودارند  یفرد یها تفاوتکه افراد با هم  میریبپذ دیبا

و درک مفهنوم   یمن یت یبه رفتارهنا  یفرد یاهداف به ما کمک کند. بعد از شناخت رفتارها شبردیپ و مؤثرارتباط 

 .میباش مدار اخلاق و میکن تیرعا را یاخلاق منشور یمیت یکارها در میبتوان نکهیاو  پرداختهمهم مشارکت 

 تیخلاق ییشکوفا یراستا در و سازنده یگاه را آن و یبررس را تعارض بحث ،یرفتار تعامل حیتشر بابعد  بخش در

 بعند  یها فصل در .منمود حیتشر یو موانع ارتباط ها پل مورد در حیتوضرا با  ی. سپس ارتباطات انسانمنمود یمعرف

رفتار کارکننان و   تیدرنهاو  یآن بر رفتار کارکنان را بررس ریتأثو  یدر سازمان و ساختار و فرهنگ سازمان یرهبر

 .ام نموده لیوتحل هیتجزاخلاق مدار را  رجوع ارباب جادیآن بر ا ریتأث

 گردد. یبررس رجوع اربابشده است اخلاق در هر دو بُعد کارمند و  یکتاب سع نیا در

 مثبت بردارم. یگام یسازمان رفتاراست که توانسته باشم در تحقق  دیام
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