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  مقدمه ناشر
  

رات  ی ا انط  ان  با ری د ی  ه  تاب ؤ ی ی    ت عا د  با  وا ت   ا
ه د. وا ش د کان پو د ا ور را   ی  ی و عل ه    ی  روز جا

غی  دید  ت  ان،یک  ان  با ی تاب د   وعل
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

  درما همكاران تلاش  است كه با "محمدرضا شكيبانژاد آقاي جناب" تأليف داريد دست كتابي كه در

  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته نشر ديباگران تهران منتشر
  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 

با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 



 مقدمه مولف

لـذا بـا    ؛دی ـآ یم ـتلاش مسئولانه بدست بر این باوریم که ماحصل دنیا و آخرت هر انسان از طریق کار و 
انجام صحیح وظایف شغلی، کسب روزي حلال، رضایت خداوند منان را از طریق خدمت به بندگان خدا، 

 .میآور یمبراي آخرت خود به ارمغان 

ملی است که با همـت و تـلاش همـه همکـاران امکـان       يا هیسرماخلاق و  يا مجموعهفعالیت هتلداري، 
و در نتیجـه آن، هـر کسـی بـه سـهم خـود در رشـد و توسـعه          شود یمسب از آن میسر برداري منا بهره

 .هست میهنان سهیم رفاه هم نیتأماقتصادي کشور و 

سـطح آن از طریـق    نیتـر  یعـال وظیفـه میزبـانی را در    میکن ـ یم ـبر پایه اعتقادات دینی و ملی، همواره تلاش 
 .انتظارات و نیازهاي به حق مهمانان، به انجام برسانیم نیمتأوفاداري به قوانین، رعایت استانداردهاي هتلی و 

به کرامت همه انسانها با ملیت، رنگ، نژاد و طبقه اجتماعی مختلف اعتقـاد راسـخ داریـم و بـراي حفـظ      
و  میکن ـ یمشغلی از هرگونه تبعیض اجتناب  يها تیمسئولکرامت همه میهمانان هتل، در جریان انجام 

 .میورز یمبر رعایت عدالت اصرار 

در ایفاي مسئولیت میزبانی صادقانه در تمامی مراحل انجام وظیفه شـغلی، خـود را در جایگـاه میهمـان     
هتل ترنج قرار داده و سازگار با نظرات و انتظارات میهمانان، سطح کیفیت خدمات شغلی را ارزیابی و در 

  .میده یمجهت رضایت هر چه بیشتر میهمانان، آن را مورد تعدیل قرار 
بنابراین براي آرامـش بیشـتر در   . آرامش در محیط کاري هتل ناشی از عمل، کردار و رفتار شخصی است

  .میورز ینممحیط کار و شادابی و نشاط روحی و روانی از هیچ کوششی دریغ 
بنـابراین در جهـت   . بقا موقعیت شغلی هر یک از پرسنل هتل، بـه بقـا و سـودآوري هتـل بسـتگی دارد     

جویی و  ، صرفهها نهیهزبحق سهامداران هتل تمام تلاش خود را بکار گرفته و براي کاهش افزایش منافع 
  .میورز ینمجلوگیري از اسراف و تبذیر از هیچ کوششی دریغ 

عـدل و   يها جنبهشغلی و فردي با همکاران پرهیز کرده و  يها تنشمخرب و  يها رقابتاز برخوردها و 
یاري در گفتگوها، مراودات، رفتارها و کردارهـاي خـود را بـا دیگـر     انصاف، رفاقت، تعامل، همکاري و هم

  .میینما یمهمکاران، رعایت 
کلیه پرسنل هتل پیوسته در مقابل نتایج ناشی از خدمات و اقدامات مسئول هسـتند و دسـت بـه هـیچ     

هتـل و  راي آن ب ـ يهـا  نهیهزمگر آنکه اطمینان داشته باشند فواید ناشی از کار بیش از  زنند ینماقدامی 
  .مهمانان هتل خواهد بود

از آنجا که صنعت توریسم امروزه به عنوان یک صنعت بزرگ بوده و در جایگاه رفیـع و بلنـدي در میـان    
دیگر صنایع جهان قرار گرفته است، طیف وسیعی از دیگر تکنولـوژي و فنـون پیشـرفته روز را در خـود     

قصد بیشتر و بهتر دیده شدن دارند سعی در نزدیـک   جاي داده و بسیاري از دیگر صنایع و علوم روز که



الخصوص بخش هتلداري آن را دارند و لذا این باعث شـده اسـت کـه یکـی از      و علی شدن به این صنعت
هاي حال حاضر جهان مدرن امروز باشد و از ارکان مهم و استراتژیک زیـر   اثرگذارترین جریانات و پدیده

  .امل اثرگذار و بنیادین کشورهاي در حال توسعه و پیشرفته باشدساختار اقتصاد، اشتغال و دیگر عو
ي دارد و شناخت این تر قیعمآن هتلداري نیاز به شناخت بیشتر، اصولی و  رأسصنعت گردشگري و در 

پذیر نیسـت و از آنجـا کـه نیـروي انسـانی بـدون        صنعت بدون شناخت از نیرو و منابع انسانی آن امکان
ي هـا  کیتکنگذاریست؛ لذا ارزش و شناخت فنون و  قد هر گونه صلاحیت و ارزشآموزش لازم و کافی فا

  .شود یمگر شده و با اهمیت  جلوه لازم در عرصه خدمات و پذیرایی در صنعت هتلداري
این مجموعه هر چند با بضاعت بسیار کم و اندك علمـی   فیتألآنچه بنده را بر آن داشت تا به نگارش و 

بپردازم، نیاز زیاد و مبرم منابع علمی و کاربردي در عرصه صنعت هتلداري بـوده   و تحقیقاتی خود به آن
و مـدارس مختلـف هتلـداري بـه آن      هـا  سـازمان که با توجه به چندین سالی که در عرصـه آمـوزش در   

و لذا چه در جایگاه دانش پژوه و چه در جایگاه مدرس ایـن   شود یمو  شد یمبه شدت احساس  پرداختم
کاربردي در این عرصـه و نیـاز مبـرم بـه آن را احسـاس       خصوصاًمیت زیاد مطالب علمی و صنعت به اه

نمودم و بر آن شدم که هر چند این فنون ساده، کم و اندك باشد اما بدلیل نیاز ضروري و لازم به انجـام  
  .این مهم بپردازم

هـا و نظـرات    اییبه طور قطع این حرکـت خـالی از ایـراد و اشـکال و ضـعف نیسـت و امیـد بـه راهنم ـ        
  .کند اتریپومتخصصین و کارشناسان این امر دارد تا در طی مسیر هر روز خود را کامل و 

این کتاب داراي دو جلد بوده و سعی بر آن شده است که با توجه به نامگذاري که بر روي آن شده است 
آینده نه چندان دور در جهت بیشتر به مبانی و اصول اولیه این فنون پرداخته و تابع نام خود باشد و در 

تکامل فرآیند خود بر مبنا و پایه همین اصول به کاربردهاي مهمتر در عرصه آموزش و شـناخت بیشـتر   
  .تر در این صنعت را خواهیم داشت یافته از این صنعت مهم و جهانی پرداخته و دانش روز و تکامل

در ایـن خصـوص تألیفـات و     بلاًق ـمن مدیون کارشناسان، متخصصـان فـن و نویسـندگانی هسـتم کـه      
و لذا در تمام مدت نگارش این دو جلد کتاب سعی بر این بوده که از مدار اصلی این  اند داشتهتحقیقاتی 

 ها کیتکنمبحث که مبانی هتلداري و کاربردي بودن آن است دور نشده تا بتواند در طی آشنایی به این 
لذا مطالب عنوان شده هر . این شغل و صنعت آگاه سازد و فنون خواننده را به اهمیت اصول کاربردي در

چند امکان شباهت در ساختار با دیگر مطالب دیگر اساتید و متخصصـین بزرگـوار را دارد امـا در محتـوا     
سعی بر ساده بودن مطالب و کاربردي بودن بیشتر آنها شده است و همچنین سعی در شناسایی بیشـتر  

بر هتلداري و خدمات آن اثـر گذاشـته شـده اسـت را داشـته، از جملـه        دیگر علوم و صنایعی که امروزه
تا بدینگونه مخاطب را براي شـناخت بیشـتر   ) احراز آنها طیشراعمومی، منابع انسانی و  روابط بازاریابی،(

  .به اصول اولیه این صنعت آگاه سازد
شته و دانشجویان عزیز این عرصـه  و دانشگاه وجود دا ها کتابخانهي که در ا عمدهبا توجه به اینکه مطالب 

ي، فرآنـت آفـیس و   دار خانـه (ي قابل رؤیت و درآمدزا از جمله ها بخشمنحصر به  عمدتاًدر اختیار دارند 



درآمـدزا و بـه عبـارت دیگـر      يهـا  بخـش است، در جلد اول سعی بـرآن شـده کـه مطالـب      )ها رستوران
اداري و منـابع انسـانی، انتظامـات، آداب و    امـور  (قابل دیدن عرضه و پرداخته شـود از جملـه    يها بخش

ي هـا  قسـمت ي و دار خانـه ي درآمدزا از جمله بخش غـذا و نوشـابه،   ها بخشو در جلد دوم به ) معاشرت
ي نزدیک به مطالب با اهمیـت در دیگـر   ا ندهیآامید است که در  لذا .آنها پرداخته شده است رمجموعهیز

در صـنعت   )از نقطه نظر خدمات هتلـداري (دهاي مورد نیاز ها از جمله طراحی در هتل و استاندار بخش
  .بپردازیم ها هتلساخت و همچنین اهمیت مصرف انرژي و هوشمندسازي در 

امیدوارم که این تلاش هرچند کوچک در این صـنعت بـزرگ و عظـیم اثرگـذار بـوده و در کنـار دیگـر        
بـراي مبتـدیان و    اند دادهایران انجام هایی که پیشکسوتان و بزرگان این صنعت در کشور عزیزمان  تلاش

  .کسانی که تازه در آغاز این راه بزرگ هستند چراغ راهی هرچند کوچک باشد




