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  مقدمه ناشر
  

ا॥ت ದ ଒ࣥوا৯د  با ਯࣣࡶࢹت عاฮی ਪ୓ی ঍ ଏଷ భتاب ड़ؤ૘०ه ਜอঘ඼່ی ප෉ری دশباඟ໋ان ඼ෙ০انआط ਌ज़ی اఊرات 
کان پوॳش دগد. ऒوا૛ণه ଯد ا೮ ห ࡭ور راই یਖی و علਜอঘ඼່ هૐग़روز جا ଘ ی୓  

  وعلਖی ঍ଽتاب دশباඟ໋ان ඼ෙ০ان،یک ત඼່ت ೰دید ॲغਚی 
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

نشر   درما همكاران تلاش  است كه با "سركارخانم مريم مخلصيان" تأليف داريد دست كتابي كه در
  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته ديباگران تهران منتشر

  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 
با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 
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  مقدمه    
  
  

 يهافرآیند يساز ونیاتوماس و سازمان مستمر بهبود هب یابیدست بر ها سازمان از بسیاري تمرکز امروزه
 است. سازمان يهافرآیند تیریمد ،اهداف نیا به دنیرس براي مناسب يها روش از یکی .است سازمان

 ،یطراح از یبانیپشت يبرا که است یهایابزار و ها کیتکن ،ها روش شامل ،وکار کسب فرآیند تیریمد
  .رود یم بکار وکار کسب یاتیعمل يهافرآیند زیلآنا و تیریمد اجرا،

 با يسازگار ییتوانا با کارآمدتر ،مؤثرتر یسازمان به توان یم وکار کسب هايفرآیند تیریمد طریق از
 قابل افته،ی سازمان یشکل به بهبود و راتییتغ يساز ادهیپ لازمه .یافت دست وکار کسب يها چالش

 در مستمر طور به دیبا چرخه نیا .است سازمان روزمره يهافرآیند درك ،ینیب شیپ قابل و تیریمد
  .شود کینزد آل دهیا حالت به سازمان تا شود اجرا سازمان

  
 عبارتند ها آن نیتر مهم که دارد متعددي يایمزا سازمان در وکار کسب يهافرآیند تیریمد يساز ادهیپ
  :از
 یسازمان یتعال و توسعه 
 داریپا ارزش انیجر و یرقابت تیمز جادیا 
 انیمشتر تیرضا جلب 
 یسازمان يهافرآیند و سازمان یچابک 
 یسازمان يهافرآیند و سازمان يساز کپارچهی 

  
  
  
  
  
  
  
  




