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  مقدمه ناشر
  

ا॥ت ದ ଒ࣥوا৯د  با ਯࣣࡶࢹت عاฮی ਪ୓ی ঍ ଏଷ భتاب ड़ؤ૘०ه ਜอঘ඼່ی ප෉ری دশباඟ໋ان ඼ෙ০انआط ਌ज़ی اఊرات 
کان پوॳش دগد. ऒوا૛ণه ଯد ا೮ ห ࡭ور راই یਖی و علਜอঘ඼່ هૐग़روز جا ଘ ی୓  

  وعلਖی ঍ଽتاب دশباඟ໋ان ඼ෙ০ان،یک ત඼່ت ೰دید ॲغਚی 
حمد و سپاس ايزد منان را كه با الطاف بيكران خود اين توفيق را به ما ارزاني داشت تا بتوانيم در راه 

هايي  گام و آموزشيارتقاي دانش عمومي و فرهنگي اين مرز و بوم در زمينه چاپ و نشر كتب علمي 
  هرچند كوچك برداشته و در انجام رسالتي كه بر عهده داريم، مؤثر واقع شويم.

توسعه روزافزون آن، شرايطي را به وجود آورده كه هر روز شاهد تحولات  سرعتگستردگي علوم و
نياز به منابع مختلف از جمله كتاب  ،اساسي چشمگيري در سطح جهان هستيم. اين گسترش و توسعه

برجسته رساني، بيش از پيش  ترين راه دستيابي به اطلاعات و اطلاع ترين و راحت عنوان قديميرا به 
  نموده است.

در اين راستا، واحد انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران با همكاري اساتيد، مؤلفان، 
 تلاش نموده   عه در زمينه هاي گوناگون و مورد نياز جام محققان و مترجمان، متخصصان، پژوهشگران

اسب در اختيار علاقمندان قرار براي رفع كمبودها و نيازهاي موجود، منابعي پربار، معتبر و با كيفيت من
  د.ده

نشر   درما همكاران تلاش  است كه با "سركارخانم مرضيه حسيني" تأليف داريد دست كتابي كه در
  شايسته است از يكايك اين گراميان تشكر و قدرداني كنيم. وگشته ديباگران تهران منتشر

  ما باشيد راهنمايبا نظرات خود مشوق و 
با ارائه نظرات و پيشنهادات وخواسته هاي خود،به ما كمك كنيد تا بهتر و دقيق تر در جهت رفع 
نيازهاي علمي و آموزشي كشورمان قدم برداريم.براي رساندن پيام هايتان به ما از رسانه هاي ديباگران 

ناسنامه تهران شامل سايتهاي فروشگاهي و صفحه اينستاگرام و شماره هاي تماس كه در صفحه ش
  كتاب آمده استفاده نماييد.   

  مدير انتشارات  
  مؤسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران
dibagaran@mftplus.com 



 ॰د آغاز गھان क़ฬت با ଒ یا
 ॰د باز क़ฬت ଘ ھم ما دන෎ر

 भඟ໋ࢌ ور৘ ز ৔و ฬم ච໊ ی دන෎ر 
  भඟ໋ࢌ بالاୃ چඟخ از آن کار

 
 

 مقدمه
 

عصر جديد  وارد ارتباطات و يفناور و باشند يم ريچشمگ رانيا در ع،يصنا افزونروز رشد كه است سال نيچند
 و ها ربات به را خود يجا هاانسان .است داده قرار ريثأت تحت را عيصنا و هاوكار كسب يمصنوع هوش اند شده
 يول اند داده اختصاص خود به را يپررنگ و مهم گاهيجا ها سازمان در ونيماساتو يها ستميس اند داده ها ستميس

  . باشد ينم صنعت يازهاين يپاسخگو ييتنها به يفناور و يتكنولوژ رشد و توسعه
 باشد يم شيرايو و رشد حال در يفناور و يتكنولوژ رشد با هم تيفيك نيتضم و تيفيك تيريمد يها ستميس لذا
 ارائه را يبزرگ كمك ها سازمان به توانند يم توسعه و رشد راه در كه هستند تيفيك تيريمد يها ستميس نيا و

 دنبال به ديبا رانيا يصنعت جامعه امروز. ندينما دايپ يجهان سطح در يريپذ رقاب قدرت روزبهروز تا دهند
 از را خود رقابت قدرت ميتحرپسا يها دوره در تا و بگذارد فراتر ديبا يداخل يمرزها از را پا و باشد شدن يجهان
 يفراسو به ها سازمان كه خورد يم رقم يزمان اتفاق نيا و دهد ادامه خود ريمس به قدرت با بتواند و ندهد دست
 جامعه در تا دهند بهبود را انها مئدا و نموده استقرار و يساز ادهيپ را يالملل نيب ياستانداردها و رفته يداخل يمرزها
  . باشند داشته فتنگ يبرا يحرف يرقابت
 و شدند ينياديبن و ياصول راتييتغ دچار 2015 سال از هم يتيريمد ياستانداردها يصنعت جوامع رشد به توجه با
 دايپ ييبسزا نقش...... و دانش و سكير تيريمد و كياستراتژ تيريمد مانند يتيريمد مباحث استاندارد يبندها در

   .شدند اماده يرقابت يايدن به ورود يبرا ها سازمان و كردند
 و رييتغ و مداوم بهبود و يرقابت توان شيافزا ،يمشتر تيرضا شيافزا ،يچابك دنبال به كه يعيصنا و ها سازمان لذا

  . كنند حركت تيفيك نيتضم و تيفيك تيريمد يها ستميس يسو و سمت به يستيبا هستند سازمان در تحول
  : باشد يم ليذ موارد شامل كتاب نيا اهداف



 مطالب به یدسترس سهولت جهت در کتاب کی در تیفیک نیتضم میمفاه و مطالب یتمام يآور جمع -1
  تیفیک نیتضم

  ها سازمان يبرا تیفیک نیتضم رانیمد و کارشناسان تیترب -2

 شرفتیپ و توسعه و رشد دنبال به که ییها سازمان يبرا تیفیک نیتضم جهت در ییهارساختیز جادیا -3
  باشند یم

 در ندهایفرا تیفیک سطح ارتقا جهت در تیفیک نیتضم با مرتبط ياستانداردها و میمفاه کردن ساده -4
  ها سازمان

 در يکار تجربه سال 17 از پس کتاب نیا مؤلف عنوان به بزرگ خداوند لطف و تیعنا با ینیحس هیمرض من
 استقرار و يساز ادهیپ فرهنگ جادیا جهت در را خود تلاش تمام ،تیفیک نیتضم حوزه در سیتدر و مشاوره حوزه

 يمتماد يهاسال حاصل کتاب نیا فیتأل و ام نموده ها سازمان در تیفیک نیتضم و تیفیک تیریمد يها ستمیس
 کتاب فیلأت در را خود تلاش تمام و باشد یم راه نیا در بزرگ یقدم دوارمیام که باشد یم مطالعه و تجربه ،قیتحق

 ریمس نیا در .باشم داشته یصنعت جامعه مؤثر ینقش و دهم سوق ها ستمیس يسوو سمت به را ها سازمان تا ام کرده
 باشندیم من فعال انیدانشجو از که یمیابراه فاطمه و یسکاک مهیفه خانم و بنده همسر که یسراب یمرتض يآقا
  . نمودند یهمراه را بنده ،مطالب يآور جمع در
  




